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Kvalitetspolicy

Trainor Sveriges (TS) kvalitetspolicy ar att leverera utbildningar och tjanster som uppfyller
eller overtraffar kundernas krav och férvantningar, samtidigt som tillampliga lagar,
foreskrifter och andra bindande krav efterlevs.

Vart mal ar att skapa langsiktigt fortroende hos vara kunder genom hog kvalitet i varje
leverans.

"Varje leverans ska skapa en rekommendation for fortsatt
samarbete."

For att uppna detta ska vi:

e Sitta kunden i centrum och arbeta for hog kundnéjdhet genom att forstd och mota
kundernas behov och férvantningar.

o Leverera produkter och tjanster enligt verenskomna krav, tidsramar och
kvalitetsmal.

e Sidkerstalla att vara processer ar andamalsenliga, effektiva och bidrar till
verksamhetens mal.

e Identifiera och hantera risker och mojligheter som paverkar var formaga att leverera
kvalitet och skapa varde for kunder och andra intressenter.

e Uppfylla tillampliga lagar, foreskrifter, standarder och ovriga krav som ror var
verksamhet.

e Vdrna om informationssakerhet, arbetsmiljo och miljéhdansyn som en naturlig del av
var verksamhet.

o Sakerstalla att medarbetare har ratt kompetens, kunskap och férutsattningar for att
utfora sitt arbete pa ett kvalitetsmedvetet satt.

e Arbeta med kontinuerliga forbattringar av vart kvalitetsledningssystem och vara
verksamhetsprocesser for att 6ka effektivitet, kvalitet och kundvarde.

Ledningen ansvarar for att kvalitetspolicyn ar kdnd, férstadd och tillampad inom hela

organisationen samt att den regelbundet utvarderas for att sakerstalla dess fortsatta

relevans och l[amplighet for verksamheten.

Denna kvalitetspolicy utgor grunden for foretagets kvalitetsmal och vart arbete enligt
SMART kvalitetsledningssystem.

Trainor Sveriges kvalitetspolicy féljer moderbolagets dvergripande OVERALL QUALITY
POLICY, (version 01.2026).
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